Adatkezelési tajékoztato

A Nemzeti Kommunikécios Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) mint adatkezeld, magara nézve
kotelezonek ismeri el az Eurdpai Parlament (EU) és a Tanacs altal 2016. aprilis 27. napjan
elfogadott a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szold 2016/679. rendeletet (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovéabbiakban:
GDPR), valamint a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat. Tovabba kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a GDPR, az informécios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”),
rendelkezéseiben meghatarozott elvarasoknak.

A Hivatal fenntartja maganak a jogot a jelen adatkezelési tajékoztatd megvaltoztatasara és
kotelezettséget vallal arra, hogy az esetleges valtozasokrol kelld idoben értesiti a regisztralt
felhasznaloit.

A Hivatal elkotelezett a felhasznalok személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja felhasznaldi informécios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Hivatal a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd a Hivatal altal a Nemzeti Kommunikacidés Hivatalrdl és a
kormanyzati kommunikacios beszerzésekrdl szolo 162/2020. (IV.30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: NKOH rendelet) mig ezen NKOH rendelet hatdlyba 1épését megelézden a
247/2014. (X. 1.) Korm. rendelet alapjan miikodtetett Kozpontositott Kozbeszerzési Portalon (a
tovabbiakban: Portal) torténd adatkezelés tekintetében iranyado.

Az adatkezelési tajékoztatd hatalya kiterjed a Portdlon az NKOH rendelet 2. § (1) bekezdése
értelmében érintett szervezetnek mindsiild szervezetekhez rendelt regisztralt felhaszndlok (a
tovabbiakban: felhasznalok) személyes adatainak kezelésére, valamint a felhasznalok altal a
Portalon keresztiil teljesitett NKOH rendelet szerinti adatszolgaltatdsokban megjel6lt személyek
személyes adatainak kezelésére.

I. Az adatkezelo adatai

Név: Nemzeti Kommunikécios Hivatal
Székhely: 1054 Budapest Garibaldi utca 2.
Postacim: 1054 Budapest Garibaldi utca 2.
Telefonszam: +36 1 795 6366

E-mail: titkarsag@nkoh.gov.hu

Fax: +36 1 795 08 22

Honlap: https://nkoh.kormany.hu

1. Az adatkezelés célja

A Hivatal a kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 31. § (3)
bekezdése alapjan, az NKOH rendelet 5. §-a altal meghatarozott, kvetkezOkben részletezett
feladatainak hatékony ellatasa céljabol kezeli a felhasznalok személyes adatait.

A Hivatal:
e cllatja az érintett szervezetek kommunikdcidés beszerzéseinek, szervezetfejlesztési

crer

e az ¢rintett szervezetekkel egyiittmiikodve meghatarozza a kommunikacids beszerzések
¢s a szervezetfejlesztési beszerzések szakmai tartalmat,
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e Osszehangolja az ¢érintett szervezetek kommunikaciés ¢és szervezetfejlesztési
beszerzéseit,

e megvizsgalja és clbiralja az érintett szervezetek éves kommunikacios beszerzési terveit
¢s éves szervezetfejlesztési terveit,

e clbirdlja az érintett szervezetek beszerzési és szponzoracids igényeit,

e koOzponti beszerzo szervként - az e rendeletben meghatarozott keretek kozott - az érintett
szervezetek javara eljarva el0késziti €s lefolytatja az érintett szervezetek kommunikacios
beszerzési eljarasait és szervezetfejlesztési beszerzési eljarasait,

e az (rintett szervezetek kommunikacids beszerzéseihez ¢és szervezetfejlesztési
beszerzéseihez kapcsoloddan jarulékos kdzbeszerzési szolgaltatast nyujt, és kialakitja a
jarulékos kozbeszerzési szolgaltatas nyujtasanak feltételeit,

e cllendrzi a kommunikacios beszerzés és szervezetfejlesztési beszerzEs alapjan megkotott
szerzOdéseket, valamint a szponzoraciéra vonatkozé jognyilatkozatokat,

e az (¢rintett szervezetek kommunikdciés beszerzéseinek ¢€s szervezetfejlesztési
beszerzéseinek teljesitése soran egyeb jarulékos szolgaltatast nyujt, és kialakitja az egyéb
jarulékos szolgaltatas nyujtasanak feltételeit,

o ¢szrevételt tesz a kommunikécios beszerzések és szervezetfejlesztési beszerzések alapjan
kotott  szerzddések, valamint a szponzoracidora vonatkoz6 jognyilatkozatok
modositasanak kezdeményezése esetén.

I11. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR, illetve az Infotv. alapjan torténik. A személyes adatok kezelésének
jogalapja az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan.

IV. A kezelt személyes adatok kore
1. Felhasznaloi regisztracio kapcsan kezelt személyes adatok

A regisztracio a Portalon arra szolgél, hogy az NKOH rendelet szerinti kozbeszerzési feladatok
elvégzése soran torténd kapcsolattartds gordiilékenyebb, gyorsabb legyen a regisztralt
felhasznalokkal.

Té4jékoztatjuk, hogy a Portdlon regisztrald felhaszndlok a regisztracidjukkal Onkéntes
hozzajaruldsukat adjdk ahhoz, hogy személyes adataikat a Hivatal jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezelje.

Személyes adat Adatkezelés célja

Vezetéknév A felhasznalo vezetéknevének kezelése azért
sziikséges, hogy személyre szabott fiokot
tudjunk létrehozni  a
felhasznal6inknak.

Keresztnév A felhasznalo keresztnevének kezelése azért]
sziikséges, hogy személyre szabott fiokot
tudjunk létrehozni a felhasznaldinknak.

e-mail cim Az e-mail cim elengedhetetlen a felhasznalo
azonositasdhoz és a kapcsolattartashoz.
Telefonszam (nem kotelezd) A telefonszdm adott esetben sziikséges al

felhasznaldval torténd kapcsolattartashoz.



Mobiltelefonszam (nem kotelezd) A mobiltelefonszam adott esetben szilikséges a
felhasznaldval torténd kapcsolattartashoz.

Fax (nem kotelezd) A fax adott esetben sziikséges a
felhasznaldval torténd kapcsolattartashoz.
Jelszo A jelsz6 a felhasznalo biztonsagos
azonositdsdhoz sziikséges.
Felhasznalonév A Portal a megadott vezetéknév €s keresztnév

alapjan automatikusan general egy|
felhasznalonevet, mely a  felhasznalo
azonositdsdhoz sziikséges.

A Hivatal tajékoztatja a felhasznalokat, hogy az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az
személyes adatot tartalmazzon. Igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim a felhasznalok
nevét tartalmazza. A felhaszndlok teljesen szabadon dontenek arrdl, hogy olyan e-mail cimet
adnak meg, amely a felhasznalok kilétére utal6 informacidt tartalmaz.

2. Az NKOH rendelet alapjan teljesitendé adatszolgaltatasok korében kezelt
személyes adatok

A Hivatal tajékoztatja a felhasznalokat, hogy a Portalon az NKOH rendelet 8. § (1) bekezdése
¢s a 15. §-a értelmében feltoltott dokumentumokban esetlegesen megjeldlt személyes adatok
kapcsan a feltoltést megelézden az érintett szervezet kotelessége ¢és feleldssége az
adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges korben a személyes adatok kezeléséhez torténd
hozzéjaruldsok megszerzése vagy az érintett személy hozzajarulasa hidnyaban a dokumentum
anonimizalasa. A hozzajarulasok eldzetes beszerzését a Hivatal nem vizsgalja, azok megléte az
¢érintett szervezet felelssége.

V. Az adatkezelés idotartama

1. A Hivatal a felhasznalok személyes adatait addig kezeli, ameddig a felhasznal6 fidkja
torlésre nem kertil a Portalrol.

A felhasznéloi regisztraciot kovetden a felhasznaldé a Portdlon hozzarendelésre keriil azon
érintett szervezethez, amelynek képviseletében kapcsolattartasra ¢és adatszolgéltatasi
kotelezettségek teljesitésére jogosult.

Ennek megfelelden a felhasznaloi fiok torlése irant az érintett szervezethez rendelt tovabbi
adminisztratori jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalo jogosult és koteles intézkedni.

Tovabba a felhaszndlok - amennyiben sziikséges - a X. fejezetben feltlintetett elektronikus
levélcimre irt elektronikus tlizenettel is kérhetik a rajuk vonatkozé adatkezelés megsziintetését.
A Hivatal ebben az esetben a regisztraciot - az elektronikus iizenet kézbesitését kovetden
haladéktalanul -, de legkésébb 8 munkanapon beliil torli.

2. Az NKOH rendelet altal megjeldlt adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése korében
feltoltott dokumentumokban megjeldlt személyes adatokat a Hivatal Kbt., a kézokiratokrol, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvényben, a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII.
29.) Korm. rendeletben, valamint az Iratkezelési Szabalyzatdban meghatarozott 6rzési ideig
kezeli.



V1. Adatfeldolgozo

A Hivatal a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat egyedi
szolgaltatasi megallapodas tjan igénybe vevo szervezetekrdl, valamint a kozponti szolgéltatd
altal iizemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrdl szo6lo 7/2013. (II. 26.) NFM
rendelet 2. § p) pontja alapjan a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokrol szoldo 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti informatikai
szolgaltatdsokat a kozponti szolgaltatoként kijelolt NISZ Nemzeti Infokommunikécios
Szolgaltatd Zartkortien Mikodo Részvénytarsasagtol koteles igénybe venni.

Ennek megfelelden a Portdl {izemeltetése korében a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag az adatfeldolgozé (a tovabbiakban:
adatfeldolgozd), a Hivatallal kotott egyedi szolgaltatasi megallapodasban foglalt feltételek
szerint.

Adatfeldolgozé adatai:

Név: NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgéltatd Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Postacim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Cégjegyzékszam: 01 10 041633

Adodszam: 10585560-2-44

Telefonszam: 459-4200

E-mail: info@nisz.hu

Fax: 303-1000

Honlap: www.nisz.hu

VII. A tarolt adatokhoz hozzaférok kore

A felhasznalok személyes adatathoz a Hivatal Portal feliiletének kezelésében résztvevd
munkatarsa és az adatfeldolgozd Portal lizemeltetése korében foglalkoztatott munkatarsa
jogosult hozzaférni.

A Portél adatbézisdhoz - indokolt mértékig - jogosult hozzaférni:
« a Hivatal Elnoke,
+ a Hivatal Portal kezelésével érintett munkatarsai a munkakori leirasuk szerinti
feladatok ellatasa kapcsan,
+ asajat adatai tekintetében a Portalon regisztralt felhasznalo.

A Hivatal az adatokat nem teszi k6zzé, az adatfeldolgozon kiviili harmadik személyek szamara
nem adja ki, ide nem értve a hivatalos személyektdl érkezd megkereséseket.

VI1Il. Technikai intézkedések

A Hivatal az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ellen, tovabbd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az adatkezelés soran megdrzi
+ atitkossagot: megvédi az informéciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;
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+ asértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

« arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

IX. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A felhasznalok az adatkezelés barmely szakaszaban a jelen tajékoztatd X. fejezetében megjelolt
elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérol,
valamint kérhetik személyes adataik helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

A felhasznalok irasban tajékoztatast kérhetnek az alabbiakrol:

« milyen személyes adataikat,

« milyen jogalapon,

« milyen adatkezelési cél miatt,

* milyen forrasbol,

« mennyi ideig kezeljiik, valamint, hogy

+ kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk
hozzaférést, vagy

+ kinek tovabbitottuk a személyes adataikat.

A Hivatal a beérkezett tajékoztatasra vonatkozo kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb a kérelem
benyujtasatol szdmitott 25 napon beliil, a felhaszndlok altal megadott elérhetdségre kiildott
levélben, elektronikus kérelem esetén az elektronikus levélcimen keresztiil teljesiti.

2. A helyesbitéshez valo jog

A személyes adat helyesbitésére akkor van lehetdség, ha az a valosagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfeleld személyes adat a helyesbitéshez rendelkezésre all.

A jelen adatkezelési tajékoztatd IV. 1. pontjdban felsorolt személyes adatok modositasara a
felhasznalok barmikor jogosultak, ennek megfeleléen a rogzitett személyes adatokat barmikor
megvaltoztathatjak. A IV. 2. pont szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése soran
megjelolt személyes adatok helyesbitését a felhasznalok a X. fejezetben megjelolt
elérhetéségeken keresztiil kérhetik.

A Hivatal a kérelem teljesitésérdl, illetve a teljesités elutasitasarol haladéktalanul, de legfeljebb
a kérelem benyujtasatdl szamitott 25 napon beliil a megadott elérhetdségre kiildott levélben
értesitést kiild, elektronikus kérelem esetén az elektronikus levélcimen keresztiil.

3. A torléshez valé jog

A Hivatal a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zérja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott
hatéarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte.



Személyes adat torlésére vonatkozo kérelmet a felhasznalok irasban a X. fejezetben megjelolt
elérhetdségeken keresztiil terjeszthetnek eld.

A Hivatal a kérelem teljesitésérol, illetve a teljesités elutasitasarol haladéktalanul, de legfeljebb
a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon beliil a megadott elérhetdségre kiildott levélben
értesitést kiild, elektronikus kérelem esetén az elektronikus levélcimen keresztiil.

4. A zarolashoz valé jog

A Hivatal zarolja a személyes adatot, ha a felhasznalo ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a felhasznalo jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

Személyes adat zarolasara vonatkozo kérelmet a felhasznalok irdsban a X. fejezetben megjelolt
elérhetdségeken keresztiil terjeszthetik elo.

A Hivatal a kérelem teljesitésérdl, illetve a teljesités elutasitasarol haladéktalanul, de legfeljebb
a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon beliil a megadott elérhetdségre kiildott levélben
értesitést kiild, elektronikus kérelem esetén az elektronikus levélcimen keresztiil.

5. A tiltakozashoz valé jog

[rasban tiltakozhatnak a felhasznalok az adatkezelés ellen, ha a Hivatal a felhasznalok személyes
adatat kozvetlen {izletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljabol
tovabbitana, felhasznalna.

Tiltakozhatnak a felhasznalok az adatkezelés ellen akkor is, ha a felhasznalok szerint az
kizar6lag a Hivatalra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

Amennyiben a felhasznalok tiltakoznak a Hivatal adatkezelési tevékenységével szemben, a
Hivatal azt a lehet6 legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a kérelem benyujtasatol szamitott 1
honapon beliil beliil megvizsgalja, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, amelyet
a felhasznalokkal irasban k6zo6l. Ha dontéssel nem értenek egyet, annak kézbesitésétdl, illetve,
ha nem keriilt sor dontés meghozatalara a megadott hataridon beliil, annak lejartatol szamitott
30 napon beliil jogosultak birésaghoz fordulni.

X. Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoségek

Tajékoztatast kérhet a Hivataltol arrol, hogy mely személyes adatait kezeli, ezt azonban - az
adatkezelés jellegére tekintettel, adatainak védelme érdekében - csak eldzetes
személyazonositast kovetéen tudja biztositani. Erre iranyulo igény esetén kérjiik, hogy azt a
kbsupport@nkoh.gov.hu email cimen jelezzék felénk.

Adatkezelé adatai:
Levelezési cim: Nemzeti Kommunikaciés Hivatal: (1054 Budapest Garibaldi utca 2.)
E-mail: titkarsag@nkoh.gov.hu

Telefonszam: +36 1 795 6366
Adatkezeld  képviseldjének neve ¢és  elérhetdsége: dr. Lenkei Mirtill elnok,
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Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Er6ss Anna Magdaléna
Elérhetésége (cim, e-mail, telefon): 1054 Budapest, Garibaldi u. 2.,
magdalena.anna.eross@nkoh.gov.hu, +3617958054

Ugyanezen az elérhetdségeken fogadjuk az adatkezelés jogszeriségével kapcsolatos panaszokat
is.

Mindezek mellett a felhasznalok az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal kozvetleniil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c;
telefonszam: +36 1 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu) is
fordulhatnak.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
javasolja az érintetteknek, hogy probléma felmeriilése esetén eldszor az adatkezelohoz
forduljanak a békés megoldds megtalalasa érdekében. Jelen esetben ezért kérjlik, ha barmilyen
probléma, igény, kérés meriil fel, azt el6szor a Hivatal felé terjesszék eld.

A felhasznalok jogaik megsértése esetén birésaghoz fordulhatnak. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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